
中央食堂 友金さん 時計台ショップ 諌
いさやま

山さん

ひとことカードの
面白さに迫る！

生協をより便利にするための

ひとことカード。しかし、今や

その本来の役割を果たすにとど

まらず、組合員と生協職員との

コミュニケーションツールとし

てひそかな人気を博している。

今回は、そんなひとことカード

について紹介したい。 （はねず）

ひとことカードは、生協に皆さんの意見や要望を伝えるためのツールです。例
えば、商品の取り扱いの希望や食堂メニューの改善の要望、店舗を利用して気に
なったことなどをひとことカードに書くと、それがこれからの運営に反映されま
す。同時に、投稿とその返答が、各店舗の掲示板に公開されます。

～投稿の手順～
生協各店舗にひとことカードの用紙が設置されています。そこに生協に伝えた

いことを記入して、用紙と一緒にある「ひとことポスト」に投函すれば完了です。
設置場所はレジ付近や入口近くなど、店舗によって異なります。

ひとことカードってなに？

●プチインタビュー
Ｑ.今までで一番衝撃的だった投稿は何ですか？
Ａ.雑誌とかの文字を切り取って、犯罪の予告状風に仕上げられた
要望のひとことですね。

Ｑ.組合員へひとことお願いします。
Ａ.皆さんのひとことでの御指南を軸に改善行動を進めていきます。
これからもよろしくお願いします。

●プチインタビュー
Ｑ.どんな気持ちでひとことカードに返事を書いていますか？
Ａ.読んだときに、また今度何かあったらひとこと書こう！ と思っ
てもらえるような回答を心がけています。

Ｑ.組合員へひとことお願いします。
Ａ.楽しいひとことお待ちしております。楽しい返信ができるよう
に日々鍛えておきます。

●プチインタビュー
Ｑ.どんな投稿があると嬉しいですか？
Ａ.「ありがとう」や、励ましの投稿をいただいたりすると嬉しい
です。涙が出そうになった時もあります。

Ｑ.組合員へひとことお願いします。
Ａ.いつもありがとうございます。皆さんにもっと利用してもらえ
るように頑張ります。何かあれば、気軽に声をかけてくださいね。

●プチインタビュー
Ｑ.どんな内容の投稿が多いですか？
Ａ.月に10～15枚ほどの投稿がありますが、「これはネタか……？」
とも受け取れるようなスレスレの内容のものが多いですね（笑）。

Ｑ.組合員へひとことお願いします。
Ａ.僕は決してオタク職員ではない点に留意しておいてください。

中央食堂の店長、友
金さん。彼の回答は
真摯かつユーモラス
で飽きることがない。
膨大な数のひとこと
に一人で立ち向かう
猛者である。

●どんな人？

どんな投稿にも親身
に丁寧に返事をくれ
る、お母さん的存在。
ポルトへの投稿に相
談事や独り言が後を
絶たないのは、その
ためだろうか。

●どんな人？

時計台ショップの副
店長。店を盛り上げ
るムードメーカーで
ある。また、生協
の Twitter（@chuo_
coop）での活動も
精力的に行っている。

●どんな人？

▲同じ質問が２枚来たときの答えだが、こんなところにも回答者のユーモアが垣間
見える。さて、正しいのはどちらだろうか……？

▼何気ないひとことに、回答者の人生観
が表れる。なお、最後の一文に突っ込
むことは禁止だ

▲回答者によっては、かわいらしいイラス
トを描いてくれることも

普段表に出ることは
少ないものの、ひと
ことカードの回答で
独特の存在感を放つ
気さくな店員さん。
実はオタクであると
の噂が……??

●どんな人？

▲今回送ったひと
ことはこちら！

あの職員さんに
突撃！

皆さんのひとことカードに回答を寄せてくれて

いる職員さん達。今回はインタビューとひとこと

カード投稿の二本立てで、４名の方に突撃してみ

ました。どんな回答が飛び出すのか……？

共北ポルト 三好さん
北部食堂 関野さん
（この春より、カフェテリアルネにて勤務されています）
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らいふすてーじのtwitterアカウントにリプしたら何かくれますか？ （文・１　うむ）
⇒編集部員一同が喜んで、オンバリュー券の当選確率が上がる……なんてことがあるかも？ （真偽のほどはいかに；編）

は○○し○○○○ （工・２　あっくん☆）
⇒端々に桜、走れ新学期。 （今年度も頑張りましょう；編）


